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INTRODUCCION

El Sistema de Control de Requerimientos de Soporte Técnico (SICORE), fue disefiado,
desarrollado e implementado por la Direccién de Informatica, con el objetivo de proveer a los
usuarios internos de la Instituciéon, de una herramienta de facil uso para la generacién y
seguimiento de requerimientos de soporte técnico.

Al SICORE se ingresa via Intramarn, lo que implica que para su utilizacién se debe contar
con usuario y contrasefia de acceso a red.

Al momento de generar un requerimiento de soporte técnico el usuario debera ademas
consignar los datos siguientes:

a. Numero de identificacién tributaria (NIT).
b. Correo electrénico institucional.
c. Numero de extension telefonica.

Esto con la finalidad de brindar un servicio eficiente y dejar abiertos los diferentes canales de
comunicacién que puedan emplear los técnicos de soporte.

Cuando se genere un requerimiento de soporte técnico, el sistema SICORE le asignara un ntimero
de caso el cual debe guardar para realizar el seguimiento respectivo.

Finalizado el requerimiento, el usuario recibira en la cuenta de correo electronico que registro,
un mensaje indicando la finalizacién del caso, asi como un link para evaluar el servicio
prestado.

Para la Direccién de Informatica, es muy importante que se realice la evaluacién del servicio, ya
que con ello se estara contribuyendo a implementar las mejoras que sean necesarias y a tomar
en cuentas las sugerencias o comentarios que realicen los usuarios.
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1. Ingreso al portal INTRAMARN, escriba en el navegador la direccidn:
http://www.intramarn.marn.gob.gt/

Ingrese usuario y contrasena

Se requiere autenticacian ZZ

El servider www.intrarmarn.marn.gob.gt:E0 requiere un
nombre de usuaric y una contrasefia, Mensaje del servidor:
rarn.local

Mombre de usuario:

Contrasefia:

I Iniciar sesicn I [ Cancelar
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2. Ingreso al sistema SICORE.
Se tienen 2 opciones de acceso:

'C

a. Opcion 1: Desde la pagina de inicio, seleccione el icono  soor

Técnico (SICORE)

GUATEMALA

Inicio Aplicaciones Documentos Descargables Manuales Cumpleafieros ) W @&

CESO RAPIDO APLICACIONES

& S

Soporte Expedientes Cobro Reportes
Técnico (SICORE) Ambientales Delegaciones DIGARN
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b. Opcidén 2: En el ment principal seleccione Aplicaciones

Inicio Aplicaciones Documentos Descargables Manuales Cumpleafieros §§ W ﬁ

y luego el icono
'C

Soporte
Técnico (SICORE)

Inicio  Aplicaciones Documentos Descargables Manuales Cumpleafieros LY

Aplicaciones

&£ j) =

Soporte Administracién Almacen Sistema de Vehiculos
Técnico (SICORE) FOA Cupones y Repuestos

Solicitud Autorizacion Sistema Evaluacion Recursos
Vacaciones Vacaciones Desempefio Humanos

3k = ¢

Expedientes Cobro Reportes
Ambientales Delegaciones DIGARN
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3. Generar requerimiento: Al haber ingresado al SICORE, seleccionar la opcién Nueva

| Aplicacionss - NTRAMARN X | |- MARN|SICORE X | MARN| SICORE x [y deonspds X | Nusva pestats x| + - o X
3 @ @ Noessequre | 2014msm.gob.gta0/TicketsoparteCRY/Detauitasp * O :

& INGRESO SOLICITUD DE SOPORTE Y SEGUIMIENTO

*  INGRESAR +  BUSCAR

Nueva solicitud Seguimiento de solicitud

Descargue manual de usuario AQUI.

Ingresar los datos que se solicitan:

 Solicitud

15022019 14:20:43

Nt Formato con guion

Ingrese su nimero de NIT usando guion (gf. 123456769-1)

Aparecerd el nombre, si el NIT es correcto o

Tipo de soporte Seleccione...

Seleccione el tipo de soporte

Ampliacion del requerimiento
Descripcion de la solicitud

Adjuntar archivo (imagen pdf xls doc,bd etc. ) Seleccionat archivo | Ningin archivo seleccionado

il ® Extensidn o teléfono (requerido)

Debe utiizar correo inshitucional

No.Extension. 1B e-mail institucional (requerido)

Presione click.
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El SICORE le asigna un nimero de caso con el cual podra dar el seguimiento a su
requerimiento.

SICORE

Se genero la solicitud No.: 2141 a las 09:38 a.m. de fecha 18/02/2019

4. Seguimiento de solicitud: Seleccionar el icono Seguimiento de solicitud

SICORE

< INGRESO SOLICITUD DE SOPORTE Y SEGUIMIENTO
+ INGRESAR + BUSCAR

Nueva solicitud Seguimiento de solicitud

Descargue manual de usuario AQUI.
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Ingresar el No. de caso

No. solicitud 122 Presione BUSCAR, para ver el
" estado de su solicitud
Solicitante:

Marcos Fernandez

# Seguimiento a solicitud ingresada

Fecha ingreso. 13/11/2017 08:03:58
Asignada a Federico Fraatz
Fecha de asignacion 13/11/2017 08:13:14
Fecha de finalizacion 15/11/2017 11:37:04
Estatus: Finalizado
REGRESAR

5. Calificacién del servicio:
Califique el grado de satisfaccion del servicio prestado.
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#+ Evaluacion del servicio de soporte técnico

Su solicitud:

Atendia por:

El tiempo de respuesta fue el adecuado?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

La solucién proporcionada fue la comrecta?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Come evalia el servicio que le fue brindado?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Contribuya a mejorar el servicio brindado, faver realizar observaciones del mismo:
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