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INTRODUCCIÓN 

 
El Sistema de Control de Requerimientos de Soporte Técnico (SICORE), fue diseñado, 

desarrollado e implementado por la Dirección de Informática, con el objetivo de proveer a los 

usuarios internos de la Institución, de una herramienta de fácil uso para la generación y 

seguimiento de requerimientos de soporte técnico. 

 

Al SICORE se ingresa vía Intramarn, lo que implica que para su utilización se debe contar 

con usuario y contraseña de acceso a red.   

Al momento de generar un requerimiento de soporte técnico el usuario deberá además 

consignar los datos siguientes:  

a. Número de identificación tributaria (NIT). 
b. Correo electrónico institucional. 
c. Número de extensión telefónica. 

 
Esto con la finalidad de brindar un servicio eficiente y dejar abiertos los diferentes canales de 
comunicación que puedan emplear los técnicos de soporte.  
 
Cuando se genere un requerimiento de soporte técnico, el sistema SICORE le asignará un número 
de caso el cual debe guardar para realizar el seguimiento respectivo. 
 
Finalizado el requerimiento, el usuario recibirá en la cuenta de correo electrónico que registro, 
un mensaje indicando la finalización del caso, así como un link para evaluar el servicio 
prestado. 
 
Para la Dirección de Informática, es muy importante que se realice la evaluación del servicio, ya 
que con ello se estará contribuyendo a implementar las mejoras que sean necesarias y a tomar 
en cuentas las sugerencias o comentarios que realicen los usuarios.  
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1. Ingreso al portal INTRAMARN,  escriba en el navegador la dirección: 

http://www.intramarn.marn.gob.gt/ 

 
 
Ingrese usuario y contraseña 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

http://www.intramarn.marn.gob.gt/
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2. Ingreso al sistema SICORE. 

Se tienen 2 opciones de acceso: 
 
 

a. Opción 1:  Desde la página de inicio, seleccione el icono    
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b. Opción 2:  En el menú principal seleccione Aplicaciones 

 

 
 
 
 

y luego el icono  
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3. Generar requerimiento: Al haber ingresado al SICORE, seleccionar la opción Nueva 
solicitud. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ingresar los datos que se solicitan:  
 

 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

Aparecerá el nombre, si el NIT es correcto 

Seleccione el tipo de soporte 

e-mail institucional (requerido) 

Extensión o teléfono (requerido) 

Formato con guion 

Presione click. 
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El SICORE le asigna un número de caso con el cual podrá dar el seguimiento a su 
requerimiento.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4. Seguimiento de solicitud: Seleccionar el icono Seguimiento de solicitud  

 
 

 
 
 
 

 
 
 



 

7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ingresar el No. de caso 
 

 
 
 
 
 
 

5. Calificación del servicio:   
Califique el grado de satisfacción del servicio prestado. 

Presione BUSCAR, para ver el 
estado de su solicitud 



 

8 
 

 


